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Oficio Circular n° 06/2015/CVM/SMI
Rio de Janeiro, 23 de dezembro de 2015.

As

Institui¢des habilitadas a atuarem como integrantes do sistema de distribuicdo, por conta propria
e de terceiros, na negociagao de valores mobilidrios em mercados regulamentados de valores
mobilidrios.

Assunto: I - Orientacoes para elaboracdo do “Relatério Semestral de Controles
Internos”, conforme exigido pelo artigo 4°, § 5° da Instru¢cao CVM n.°
505/2011.

IT - Comunicacao de ocorréncia ou da identificacao de indicios de viola¢ao da
legislaciao, conforme estabelecido pelo artigo 32, inciso IV da Instru¢cao CVM
n° 505/2011.

IIT - Solicitacao para a adocao de cadastro alternativo de cliente — Instruciao
CVM n.° 301/1999 e Deliberacao CVM n.° 707/2013

Prezados(as) Senhores(as),

I - Orientacoes para elaboracao do ‘“Relatério Semestral de Controles Internos” conforme
previsto pela Instrucao CVM 505/2011, artigo 4°, § 5°.

1. A divulgacdo deste Oficio-Circular a respeito do tema em referéncia tem como
objetivo fornecer o entendimento desta Superintendéncia de Relagdes com o Mercado e
Intermediarios (SMI) quanto a adequacdo do conteido do relatério semestral de controles
internos (RCI) e assim orientar em sua correta elaboracdo pelos intermedidrios sujeitos as

normas da Instrucao CVM 505/2011.

2. Conforme estabelecido pela norma, o RCI deve ser encaminhado aos 6rgaos de
administracao do intermedidrio pelo Diretor de Controles Internos até o ultimo dia util dos meses
de janeiro e julho, relativamente ao semestre encerrado no més anterior a data de entrega, e
deverd ser mantido em sua sede a disposicdo da CVM, das entidades administradoras de
mercados organizados e dos seus departamentos de autorregulagdo, se for o caso.

3. O conteudo do relatério devera abranger (i) as conclusdes dos exames efetuados,
(i) as recomendagdes sobre deficiéncias encontradas, com os devidos cronogramas de
saneamento das deficiéncias e (iii) a manifestacdo do diretor responsdvel pelo cumprimento das
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normas da Instru¢do CVM 505/2011 a respeito das defici€éncias encontradas em verificagoes
anteriores e das medidas planejadas, de acordo com cronograma especifico, ou efetivamente
adotadas para sand-las.

4.

A SMI entende que, para cumprir os objetivos buscados pela Instrucio CVM

505/2011, o RCI deve incluir, em se¢des especificas e com profundidade suficiente, quando for o
caso, as seguintes atividades realizadas pelos intermediarios:

5.

a) Cadastro de clientes — Cumprimento dos procedimentos para elaboracgao,
manutencdo e atualiza¢do do cadastro de clientes, nos termos da Instru¢ao CVM
301/1999. Tal tépico deve abranger o cadastro simplificado, bem como a eventual
adocao de sistemas alternativos de cadastro;

b) Transmissao de ordens — Registro integral das ordens com identificagcdo e
validacdo do emissor, origem e forma de transmissao;

c) Execucdo de ordens - Vinculos entre ordens, ofertas e negdcios,
cumprimento das condic¢des estabelecidas pelo cliente e atendimento as regras de
melhor execugao;

d) Especificacdo de comitentes — Cumprimento dos prazos para
identificacdo, respeito as limitagdes quanto a reespecificagdo de contas e ao
repasse de operacgoes;

e) Operacoes com pessoas em situacao especial — Obediéncia aos limites
dos operadores especiais e das pessoas vinculadas ao intermediério;

f) Repasse das operacoes — Estabelecimento de regras, procedimentos e
controles internos;

g) Pagamento e recebimento de valores — Cumprimento das limitacdes as
formas de pagamento e recebimento de valores dos clientes;

h) Normas de Conduta — Observancia dos deveres e respeito as vedacoes
aplicdveis ao intermediario;

1) Manutencao de arquivos — Cumprimento a manutencdo e back-up de
todos os documentos, informagdes e gravagdes.

Para os topicos acima mencionados, ainda que (i) ndo sejam aplicdveis aos

processos internos mantidos pelo intermedidrio, (ii) sejam de pequena relevancia ou (iii)
oferecam baixissimo risco no contexto das atividades da instituicdo, devem ser expressamente
mencionados nesta condi¢do, justificando-se, dessa forma, a auséncia no RCI de mencdo a

conclusdes de exames realizados e recomendacdes especificas para tais matérias.
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As conclusdes dos exames efetuados e as recomendacgdes sobre deficiéncias

encontradas devem conter, no minimo, os seguintes detalhes:

7.

a) Descri¢do das condutas gerais de prote¢do adotadas pelo intermedidrio em
face dos riscos de mercado, operacionais, financeiros e regulatorios;

b) Detalhamento abrangente e atualizado dos controles internos implantados
— tipos de controle, atividades ou operacdes controladas, avaliacdo da efetividade
de cada controle na identificacdo de desvios ou ndo conformidade com regras
internas ou regulamentacao;

C) Metodologia aplicada para a escolha e realizacdo dos exames. Por
exemplo: mecanismos ou formas de monitoramento e parametros para verificacao
de anormalidades ou falhas, critérios para a selecio de amostras nos exames;

d) Descricdo dos procedimentos realizados para andlise e classificacdo das
deficiéncias ou vulnerabilidades encontradas;

e) Tratamento dado as falhas, deficiéncias ou vulnerabilidades, justificativas
para esse tratamento e cronograma detalhado de acdes e correcOes destinadas a
sand-las. Note-se que ndo encontrar deficiéncias ndo significa, necessariamente,
que os controles internos estejam em perfeito funcionamento. Ao contrério,
podem indicar, em determinados casos, que os controles ndo sdo suficientes para
garantir a fiel observancia dos dispositivos contidos na Instrucio CVM n.°
505/2011. Dessa forma, tais controles precisam ser aprimorados, exigindo-se,
possivelmente, avaliacdes mais aprofundadas.

A  manifestacio do diretor responsdvel pelo cumprimento das normas

estabelecidas pela Instru¢io CVM 505/2011 deve, no minimo, conter o que segue:

8.

a) Andlise de cada uma das deficiéncias de controle apontadas nos relatérios
anteriores, contendo a sua avaliagdo da sua pertinéncia e importancia;

b) Descri¢do individual das agdes ou corre¢des planejadas, executadas ou em
execugdo, seus cronogramas € os impactos ou beneficios esperados em razao de
sua conclusio;

C) Avaliacao fundamentada da evolucdo verificada pelo intermedidrio no
cumprimento das exigéncias da Instru¢do CVM 505/2011 durante o periodo de
competéncia do relatorio.

Adicionalmente, ¢ importante registrar que, respeitadas as exigéncias da norma e

as disposi¢oes do presente oficio, o RCI pode compartilhar o contetido dos relatérios emitidos
pelo intermedidrio para atender as exigéncias de outros reguladores, autorreguladores e entidades
administradoras de mercados organizados, em que participe ou esteja autorizado a operar, desde
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que respeitadas as respectivas competéncias e assegurado o sigilo das informacdes de uma em
relacdo a outra, quando for este o caso. Considerado o atual perfil dos intermedidrios no mercado
brasileiro, convém ainda ressaltar que as atividades cobertas pelo RCI devem abranger tanto a
atuacdo em mercado de bolsa como no mercado de balcao organizado.

0. Este relatério deverd ficar a disposicdo da CVM, nao havendo necessidade do seu
envio para esta Autarquia, a menos quando assim solicitado, e deverd ter evidenciada a data de
sua entrega aos orgdos da administracdo, considerando-se neste caso como exemplos de
evidéncias nesse sentido atas de reunido com data e assinatura dos representantes do 6rgio de
administracdo aplicdvel, correio eletronico aos responsaveis com a identificacio da data de
recebimento ou documentos equivalentes.

II - Comunicacio de ocorréncia ou da identificacdo de indicios de violacao da legislacao,
conforme estabelecido pelo artigo 32, inciso IV da Instrucao CVM N° 505/2011.

10. Lembramos que, nos termos do artigo 32, inciso IV, da Instru¢cio CVM N°
505/2011, os intermedidrios devem informar a CVM sempre que verifiquem a ocorréncia ou
indicios de violagdo da legislagdo que incumba a CVM fiscalizar, no prazo méximo de 5 (cinco)
dias tteis contados da ocorréncia ou identificagcdo do fato.

11. Essa obrigacdo deve estar prevista em regramento préoprio estabelecido pelo
intermedidrio, nos termos do art. 3° inciso I, da Instrucido CVM N° 505/2011, e o seu
cumprimento deve ser objeto de verificacdo pelos procedimentos e controles internos adotados e
implementados de acordo com o inciso II desse artigo.

12. Nesse sentido, lembramos que a referida comunicacio é de responsabilidade do
diretor estatutdrio indicado nos termos do inciso I do art. 4° da Instrucdo CVM n° 505/2011,
cumprindo ressaltar que o art. 38 define como infragdo grave, para os fins previstos no § 3° do
art. 11 da Lei n°® 6.385/1976, o descumprimento do disposto nos arts. 3° e 32 dessa Instrucao.

13. Isto posto, considerando que a Superintendéncia de Relacdes com o Mercado e
Intermediérios incluird, entre as prioridades de sua supervisdo, a verificagdo do cumprimento de
tais dispositivos com énfase nos ilicitos de mercado (condicdes artificiais de demanda, oferta ou
preco de valores mobilidrios, manipulagdo de precos, operacdo fraudulenta, pratica nao
equitativa e insider trading), alertamos para que sejam adotadas as providéncias necessdrias ao
seu adequado cumprimento.

14. Adicionalmente, informamos que as comunicacgdes de que trata o artigo 32, inciso
IV, da Instrucaio CVM N° 505/2011, devem ser encaminhadas a Superintendéncia de Relagdes
com o Mercado e Intermedidrios da CVM, nos seguintes enderecos: Rua Sete de Setembro, 111,
2° andar (protocolo) - Centro - Rio de Janeiro/RJ, CEP 20050-901; ou Rua Cincinato Braga, 340,
2° andar (protocolo) - Edificio Delta Plaza - Sdo Paulo/SP, CEP 01333-010. Com a finalidade de
simplificar e agilizar a comunicacdo entre os intermedidrios € a CVM, informamos que as
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referidas comunicacdes também poderdo ser realizadas pelo endereco de e-mail
smiviolacao @cvm.gov.br.

15. Por fim, destacamos que o encaminhamento de comunicacdes de irregularidades
aos autorreguladores dos mercados organizados ndo substitui a comunicacdo a CVM exigida

pela norma.

III - Solicitacao para a adocao de cadastro alternativo de cliente — Instru¢ao CVM
301/1999 e Deliberacao CVM 707/2013.

15. A Instru¢cdo CVM N° 301, de 16 de abril de 1999 estabelece, em seu artigo 3°, §
5°, que o Colegiado da CVM pode autorizar a ado¢do de sistemas alternativos de cadastro, desde
que satisfacam os objetivos e normas vigentes e adotem procedimentos passiveis de verificagao.
Por meio da Deliberagaio CVM 707, de 7 de abril de 2013, O Colegiado desta CVM delegou a
Superintendéncia de Relacdes com o Mercado e Intermedidrios — SMI competéncia para
autorizar a adog¢ao desses sistemas alternativos de cadastro.

16. Em conformidade com a delegacdo recebida, a SMI poderd autorizar os
intermedidrios a adotarem sistemas alternativos de cadastro, desde que tais sistemas satisfacam
os objetivos das normas vigentes, tenham procedimentos passiveis de verificacdo e estejam em
consonancia com os precedentes do Colegiado acerca do tema.

17. Este oficio -circular, com relacio a esse tema, tem o objetivo de fornecer
orientagdes aos intermedidrios que desejarem adotar sistemas alternativos de cadastro conforme
previsto pelas normas acima.

18. Em seu requerimento, as pessoas interessadas devem, no minimo, fornecer as
seguintes informagdes:

(i) Natureza do sistema alternativo - Especificar individualmente o contetido
obrigatério ou procedimento que serd substituido e quais os documentos ou
procedimentos que serdo recebidos ou realizados em substituicdo. Em se tratando da
adoc¢do de processos de validacdo, detalhar as fontes de informagdes para validagdo e
as razdes que levaram a sua escolha;

(i) Ambito de aplicacdo - Determinar o universo de clientes em que serd aplicado o
sistema alternativo (por exemplo: pessoa natural ou juridica) e as exce¢Oes nas quais
serd aplicado o sistema regular;

(ii1) Tratamento de divergéncias - Demonstrar como serdo tratadas as divergéncias
eventualmente apontadas durante o processo de andlise e validagdao dos dados
cadastrais fornecidos. Qual o papel das diferentes dreas e instancias hierdrquicas
responsaveis pela aprovacdo e manutencdo do relacionamento com clientes. Por
exemplo: Cadastramento, Gestao de Riscos e Diretoria Executiva.
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(iv) Cumprimento dos objetivos das normas vigentes - Descrever sucintamente as
caracteristicas do sistema que permitirdo o cumprimento das seguintes exigéncias das
normas vigentes:

(a) Manutencao do contetdo, data, hordrio, origem e identificacdo do responsdvel
pelo fornecimento e atualizacdo de todas as informagdes cadastrais realizadas no
periodo de, no minimo, cinco anos;

(b) Capacidade do sistema para retroagir a uma data anterior, pelo prazo minimo
de cinco anos, de forma a mostrar os dados constantes do cadastro vigente naquela
data;

(c) Controles e procedimentos de seguranga que permitam bloquear o acesso aos
dados cadastrais por pessoas ndo autorizadas, bem como a identificacdo dos
usudrios que tiveram acesso ou realizaram alteracdes nos dados cadastrais no
periodo de, no minimo, cinco anos;

(d) A existéncia ou nao de mecanismos de alerta de vencimento e bloqueio para a
realizacdo de novas operacdes por clientes com cadastros desatualizados. Caso
ndo seja previsto, explicar como serd realizado o controle dos prazos
regulamentares de atualizacao de cadastro de clientes ativos;

(e) Descricdo dos procedimentos analiticos e processos de aprovacdo que
evidenciem as diligéncias adicionais cabiveis para o fiel atendimento do art. 3°-A
da Instrucdo CVM 301/1999.

(v) O recebimento, manutengdo, atualizacdo, controles e processos associados a
andlise e classificacdo do perfil de risco e adequacdo de produtos a esse perfil
(Instrugao CVM n.° 539/2013).

19.  Lembramos que os requerimentos, assinados pelo diretor responsavel pela
Instru¢ado CVM n.° 301/1999, devem ser enviados a ateng¢do da Superintendéncia de Relagao
com o Mercado e Intermedidrios — SMI nos seguintes enderecos: Rua Sete de Setembro, 111, 2°
andar (protocolo) - Centro - Rio de Janeiro/RJ, CEP 20050-901; ou Rua Cincinato Braga n°® 340,
2° andar (protocolo) - Edificio Delta Plaza - Sdo Paulo/SP, CEP 01333-010, ou, ainda, pelo
endereco eletronico smi@cvm.gov.br.

Atenciosamente,

Waldir de Jesus Nobre
Superintendente de Relagdes com o Mercado e Intermedidrios (SMI)



