A Nova Bolsa

Processo de Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos n° 56/09
Osmar Antonio Bonzanini x TOV Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobilidrios Ltda.

PARECER DA GERENCIA JURiDICA— GJUR -~ BSM
MECANISMO DE RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS N° 56/09

RECLAMANTE: OSMAR ANTONIO BONZANINI
RECLAMADA: TOV CORRETORA DE CAMBIO, TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.

| — INTRODUGAO

1.1 - Reclamacao

1. Em 15/6/2009, Osmar Antonio Bonzanini (“Reclamante”’) apresentou
Reclamacao (“Reclamagao”) acionando o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos
(“MRP”), em face da TOV Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
(“TOV” ou “Reclamada”), visando ressarcimento de prejuizos sofridos em razdo de
supostos problemas de desatualizagdo do sistema home broker da Reclamada,
ocorridos entre os dias 7/5/2009 e 12/5/20089.

2. Em resumo, a Reclamacao apresentada (fl. 1 a 4) aponta os seguintes fatos:

(i) O Reclamante adquiriu, em 6/5/2009, 4500 agbes da série LLXL3,
ao prego de R$ 2,20 cada;

(i) No dia 7/5/2009, afirma que foi impossibilitado de enviar ordem de
venda a R$ 2,50, porquanto o sistema home broker da Reclamada
“s6 comegou a operar as 10:57". Diante dos problemas, o
Reclamante tentou “contato no atendimento on-line”, tendo sido
atendido pela funcionaria de nome Priscila. Contudo, “por 2 vezes,
no meio da conversa, o sistema travou’. Ademais, “ao0 mesmo
tempo” o Reclamante tentou “por 20 vezes, o contato no telefone
08007701719 que “sempre estava ocupado”, impossibilitando seu
atendimento e o envio da ordem como pretendia (fl. 1);

(i)  Argumenta que, “num segundo momento, O papel caiu até proximo
ao valor que havia comprado” e, “caso tivesse vendido a 2,50,
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(vii)
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poderia ter recomprado a R$ 2,35 e efetuado a venda a R$ 3,20 no
leildo ao final do dia” (fl. 1);

Diante desses fatos, aduz que teria incorrido em prejuizo de R$
3.825,00;

Ademais, o Reclamante aponta que teria sofrido “no dia 11/5/2009
mais problemas no HB”, porquanto, “mesmo tendo saldo, o sistema
informava que ndo possuia valor para comprar nem papéis para
vender’ (fl. 1). Diante disso, o Reclamante n&o pbde “adquirir
LLXL3 a 3,24, mas somente a 3,35 e 3,42, quando, por 5 minutos o
sistema voltou”. Entretanto, logo apds “o sistema ficou inoperante
mais uma vez’, momento no qual o prego do papel havia subido,
mas, quando o Reclamante finalmente pdde “fazer contato, o valor
ja estava abaixo do que havia comprado” (fl. 1);

Afirma que nesse dia conseguiu contato pelo 08007701719, com a
atendente de nome Mariana, que teria confimado “que o sistema
estava inoperante e iria voltar em seguida” (fl. 1);

Outrossim, aponta que no “dia 12/5/2009” sofreu “outro problema
na abertura”, porquanto “estava comprado em LLXL3, o papel foi a
357" e “o Reclamante ndo conseguiu efetuar a venda em tal
patamar (fl. 1);

Reitera que, “durante todos estes entraves, tentava contato via
fone, mas sempre estava ocupado” (fl. 1), e que, “através da pagina
da referida corretora”, encaminhou “solicitagdes de atendimento e
jamais houve retorno” (fl. 1);

Esclarece, ainda, que o problema de “travamento” se apresentava
da mesma forma, quando tentou “acessar através de outro micro e
que usa outra rede de internet” (fl. 1), e que outros investidores que
operam pela mesma corretora relataram idéntico problema “através
de Chats on-line” (fl. 1);

Diante de todos esses fatos, pleiteia o ressarcimento do valor total
de R$ 5.175,00, referente aos problemas ocorridos no dia 7/5/2009,
e ndo formula pedido de ressarcimento quanto aos demais fatos
apontados.
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3. Instada a responder aos termos da Reclamagio, mediante Oficio 0462/09,
encaminhado em 12/8/2009 (fl. 23), a Reclamada apresentou sua defesa
intempestivamente (conforme Certiddo da Geréncia Juridica na fl. 26), na qual alega,
em sintese, 0 seguinte:

(i) Entende a Reclamada que dos fatcs apontados pelo Reclamante
“n3o se afiguram presentes quaisquer das hipoteses autorizadoras
do ressarcimento pretendido” (fl. 29), previstas na Instru¢do CVM n°
461/2007,

(i)  Ademais, aduz que o “atraso na atualizagéo de saldo em custodia
no Home Broker, e o alegado ‘prejuizo’ dele decorrente, ndo podem
ser imputados & TOV” porquanto “ndo decorrem de agdo ou
omissdo da TOV ou de pessoa au:orizada a operar, ou de seus
administradores, empregados ou prepostos” (fl. 29);

(i)  Argumenta, ademais, que a Reclamada ndo pode ser
responsabilizada “por fatos que ndo estdo diretamente ligados a
sua atuacdo, os quais, como de conhecimento geral, sao fatos
inerentes a atividade e ao sistema operacional (sic)” (fl. 29);

(iv)  Outrossim, alega a Reclamada que, “mesmo considerando o atraso
mencionado, o Reclamante efetuou as operagoes pelos valores que
pretendia, e por absurdo, chegou a ucrar com 0 ‘atraso’, tanto que
vendeu suas agdes por valor maior do que pretendia inicialmente”
(fl. 30);

(v) A Reclamada argumenta, ainda, que “as tentativas de venda das
acoes estavam todas com prego superior ao preco de mercado, dai
ndo terem sido executadas”, “mesmo na hipdtese de haver saldo
suficiente” (fl. 31);

(vi)  Aduz, complementando, que “o preco das agoes subiu e favoreceu
o cliente”, considerando que “ele comprou a R$ 2,20 no dia 6/5 e
que no dia 07/05 ndo conseguiu vender na abertura porque a
custoédia ndo tinha sido atualizada”, mas “depois da atualizagdo o
cliente as vendeu ao preco de R$ 2,69”. Ou seja, muito embora
fundamente sua Reclamacdo na impossibilidade de venda a R$
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2,50, “o cliente vendeu as agbes a R$ 2,69, portanto a preco
superior ao que queria vender na abertura” (fl. 31).

Il - PARECER
II.1 - Legitimidade e Tempestividade

4, O presente processo de MRP versa sobre fatos ocorridos entre os dias 7/5/2009
e 12/5/2009. Assim, considerando que a Reclamagao foi apresentada em 15/6/2009, ou
seja, antes do decurso do periodo de 18 meses a contar da data dos fatos (artigo 80 da
Instrugdo CVM n° 461/07), a mesma e tempestiva.

5. Sendo o Reclamante cliente da Reclamada TOV (e sendo esta propria
autorizada a operar nos mercados administrados pela BM&FBOVESPA S.A)),
apresenta-se assim como parte legitima para apresentar a presente Reclamagéo.‘

1.2 — Consideragdo preliminar - Da intempestividade da defesa

6. Considerando a intempestividade da defesa apresentada, ja certificada nestes
autos (fl. 26), cumpre-nos consignar que a inércia ou o ndo atendimento do prazo para
apresentar defesa pela Reclamada n&o tem o cond&o de trazer qualquer consequéncia
processual ou material direta, por inexisténcia de regra no ambito deste MRP impondo,
por exemplo, pena de confissdo ou os efeitos da revelia.

' Artigo 1° - Aprovar o Regulamento anexo, que disciplina o recebimento e julgamento de reclamagao
dirigida ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP), que tem por finalidade exclusiva assegurar
aos investidores, respeitado o limite estabelecido pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), o
ressarcimento de prejuizos decorrentes da agdo ou omissdo de administradores, empregados,
operadores e prepostos de:

| — Participante de Negociagdo (Participante), em relagdo & intermediacdo de operagbes com valores
mobilirios realizadas no mercado de bolsa administrado pela Bolsa de Valores de S&o Paulo S/A - BVSP
(BVSP);

Il — Corretora de Mercadorias, em relagao a realizacdo de operagdes no mercado de bolsa administrado
pela BM&F BOVESPA S.A., para registro na Cémara de Registro, Compensagéo e Liquidagdo de
Operacdes de Derivativos (mercado de bolsa administrado pela BM&F);

Il - Agente de Custédia (Agente) em relagdo aos servicos de custédia prestados pela Companhia
Brasileira de Liquidag&o e Custédia (CBLC).
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7. Considerando que a elucidagdo dos fatos trazidos nas Reclamagbes ao MRP
envolve interesses que extrapolam os interesses individuais das partes, abarcando um
verdadeiro interesse publico de regulagdo do mercado de capitais, a busca ha que ser
da verdade real, e esse objetivo deve orientar a condugdo das analises e investigacoes.

7.1. A conduta da Reclamada, contudo, pode dar ensejo a aplicagéo das penalidades
previstas no Regulamento Processual da BSM, apurada e aplicada em procedimento
proprio, por embaracgo & elucidagédo dos fatos.

8. Assim, e considerando os fatos trazidos na Reclamacg&o e os pontos levantados
pela Reclamada (ainda que em defesa intempestiva), € possivel concluir da forma
abaixo.

1.3 - Meérito

9. Em resumo, a Reclamagado versa sobre a suposta perda de oportunidades de
auferir lucro em operagdes no mercado a vista em razéo da desatualizagao do sistema
home broker da Reclamada, bem como da impossibilidade de atendimento tempestivo
do Reclamante via telefone.

10. De fato, muito embora o Reclamante aponte suposta “indisponibilidade” do
sistema home broker da Reclamada no dia 7/5/2009, que sé teria comegado a operar
as “10:57”, o Relatério de Auditoria constatou que:

(i) “nesse pregdo, no intervalo das 10h06 as 10h47, foram realizados na
BM&FBOVESPA 14 negocios, envolvendo 7 clientes distintos, cujas ofertas
foram enviadas para o Sistema de Negociagdo por intermedio do Sistema
Home Broker da Corretora TOV” (fl. 47);

(i) Segundo o log de acesso do Reclamante ao sistema home broker da
Reclamada, foram colocadas 11 ordens de venda do ativo LLXL3, com
diferentes precos, entre as 9h45min e as 10h31min do referido dia (fl. 55);

(i)  Tais ordens nao foram executadas pelo seguinte motivo “sem posi¢ao para
efetuar a venda” (fl. 55).
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