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PARECER DA GERENCIA JURIDICA - GJUR - BSM
MECANISMO DE RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS N° 41/09

RECLAMANTE: ALBERTO Luiz STELZER
RECLAMADAS: SLW CORRETORA DE VALORES E CAMBIO LTDA.

|- RELATORIO

I.1. Reclamagéo

Em 20/4/2009, Alberto Luiz Stelzer (‘Reclamante”) apresentou Reclamacéo
acionando o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (“‘MRP”) da
BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercado (“BSM”), contra a SLW Corretora de
Valores e Cambio Ltda., (‘Reclamada’ ou “SLW"), imputando a esta a
responsabilidade pelo ressarcimento de prejuizo no valor de R$ 38.000,00 (trinta e
oito mil reais), advindo de negocios supostamente realizados sem a sua autorizagdo
pelo Agente Auténomo da SLW, Time Agentes Auténomos de Investimentos Ltda. —
ME (“Time"), por meio do Sr. Diego Vallory Perez (“Sr. Diego”).

2. Muito embora tenham sido realizados em seu nome negocios nos mercados a
vista e a termo, o Reclamante aduz que o referido agente sutbnomo “operou sem
minha [do Reclamante] ciéncia e autorizagdo”, “fazendo ALAVANCAGEM e TERMO
com papéis de baixa liquidez e sendo chamado em margem por varias operagdes
através da SLW” (fl. 1).

Il. PARECER
1.1 - Legitimidade e Tempestividade

3. O presente processo de MRP versa sobre operagbes realizadas entre

20/11/2007 e 2/5/2008. Assim, considerando que a Reclamagao foi protocolada em
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20/4/2009, ou seja, antes do decurso do periodo de 18 meses a contar da data dos
fatos (artigo 80 da Instrugdo CVM n° 461/2007), a mesma € tempestiva.

4. Muito embora o Reclamante dirija sua Reclamag&o contra a SLW e a Time,
somente sdo aptas a figurar no polo passivo das reclamacgGes dirigidas ao MRP as
pessoas autorizadas a operar nos mercados administrados pela BM&FBOVESPA,
de acordo com o previsto na Instrugdo n° 461 da Comiss&o de Valores Mobiliarios, o
que no inclui os agentes auténomos de investimento. Dessa forma, ha ilegitimidade
passiva da Time para figurar neste processo.

5. Contudo, sendo o Reclamante cliente da Reclamada SLW (e sendo esta
propria autorizada a operar nos mercados administrados pela BM&FBOVESPA
S.A.), apresentam-se eles, assim, como partes legitimas para figurarem na presente
Reclamagéo.

II. 3 - Do Mérito
/1.3.1 — Preliminarmente: do relatério de auditoria

6. Antes de passarmos a analise do mérito, cumpre-nos apontar alguns fatos
trazidos no relatorio de auditoria (fls. 154 a 174):

o O Reclamante “foi cadastrado no sistema da CBLC por intermédio do BB
Banco de Investimento (17/10/2005) e das Corretoras SLW (05/11/2007), Link
(17/09/2007) e Umuarama (28/11/2008), porém realizou operagdes
exclusivamente por intermédio da Corretora SLW. Os cadastros no BB Banco
de Investimento e na Corretora Umuarama permanecem ativos e, nas
Corretoras Link e SLW, inativos. As operagdes em nome do reclamante foram
realizadas no periodo de 30/11/2007 a 28/04/2008" (fl. 157),

e Em sua ficha cadastral, o Reclamante declarou que “operava por conta
propria”; “ndo autorizava a transmissdo de ordens por procurador ou
representante” e “seriam validas as ordens transmitidas verbalmente” (fl. 158);
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e Os “nomes Time/Matheus constam do campo da ficha cadastral destinado
a identificagcdo do assessor” (fl. 158);

o Além da ficha cadastral, o Reclamante assinou perante a SLW o “Contrato
para Realizagdo de Operagbes nos Mercados Administrados por Bolsa de
Valores e/ou Entidade de Balcdo Organizado (operagbes & vista, termo,
opcdes e futuros)’, o qual estabelece os direitos e obrigagoes das partes,
referentes as operagbes realizadas, assim como o “Contrato Eletrnico
SLW/NetAgdes”, que dispde sobre a execugdo de operagdes por meio da
internet (fls. 158/159);

e Na&o se apurou a existéncia de contrato celebrado entre o Reclamante e o
Sr. Diego, da Time, ou mesmo instrumento de mandato a favor deste (fl. 159);

e N&o se constatou “indicacdo de que o reclamante tenha autorizado o Sr.
Diego a transmitir ordens em seu nome ou a administrar sua carteira” (fl. 159);

o “As ordens de operagdes, relativas aos negocios realizados em nome do
reclamante na BVSP, ndo informavam o transmissor” (fl. 159);

e  Segundo informagso da Reclamada, para ela “o Sr. Diego agia meramente
como transmissor das ordens do reclamante” (fl. 160);

e As ordens do Reclamante, segundo a Reclamada, eram transmitidas
verbalmente aos seus prepostos, inclusive aquelas relativas as operagdes no
mercado a termo (fl. 160);

o As ofertas relativas “a cerca de 62% dos negdcios realizados em nome do
reclamante, no periodo de 30/11/2007 a 28/04/2008, faram encaminhadas ao
Sistema de Negociagdo Mega Bolsa pelo sistema de roteamento de ordens,
por intermédio de conexdes automatizadas (Portas 310 e 314 — Repassador de
Ordens)” (fl. 160);

e Segundo a Reclamada, “os responsaveis pelo registro das ofertas
enviadas ao Sistema de Negociagdo pelas Portas 310 e 314 foram,
respectivamente, os Srs. Diego Vallory Perez, s4cio da Time Agentes
Autdnomos de Investimentos Ltda. ME” (fl. 162). Contudo, “o Sr. Diego e a
empresa Time Agentes Auténomos ndo foram credenciados pela
BM&FBOVESPA como repassadores de ordens autorizados a acessar o
sistema de roteamento de ordens da Corretora SLW” (fl. 167);

o  Os negocios realizados em nome do Reclamante nos mercados a vista e a
termo estavam suportados por ordens de operacdes emitidas em nome do
proprio Reclamante, classificadas como do tipo “administrada”, as quais néo
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apresentavam a identificagéo de seu transmissor (fl. 162);

e A Reclamada “informou que ndoc mantém sistema de gravagdo dos
didlogos entre os agentes auténomos e os clientes por eles intermediados”,
mas, com relagdo as gravagbes dos diglogos entre o Reclamante e os
operadores, informou que “mantém tais gravagoes pelo periodo de dois meses,
conforme previsto em suas Regras e Parametros de Atuagao” (ﬂ.162)1:

e No periodo de 30/11/2007 a 28/4/2008, a Reclamada auferiu, pelos
negocios realizados em nome do Reclamante, o valor de R$ 4.355,55 em
corretagem;

e Muito embora as operagdes em nome do Reclamante tenham sido
realizadas a partir de 28/11/2007 (fl.171), somente se registrou deposito do
Reclamante, em sua conta-corrente mantida na Reclamzda, por meio de TED,
em 9/1/2008, no valor de R$ 38.000,00 (fl. 164);

e Os Avisos de Negociagdo de Agdes — ANAs e os Exiratos de Custbdia,
relativos as operagdes do Reclamante realizadas por meio da Reclamada,
foram enviados ao endereco informado na ficha cadastral, que € o mesmo
declarado na presente reclamagdo. N&o consta registro de devolugéo desses
informativos pelos correios, no periodo reclamado (fl. 165);

e A Reclamada informou que “as notas de corretagem € 0s extratos de
operagdes eram enviados ao reclamante pelos correos, para o enderego
indicado em sua ficha cadastral” (fl. 165);

e O Reclamante acessou o home broker da Reclamada 5 vezes no periodo
de 10/4/2008 a 20/8/2008, ndo sendo, entretanto, “possivel verificar quais 0s
tipos de consultas realizadas por meio dessa ferramenta” (fl. 166);

e O Sr. Diego Vallory Perez é socio da Time Agentes Auténomos de
Investimentos Ltda. ME (fl. 166);

e Em 4/10/2007, a Reclamada celebrou com a Time “Contrato de Prestagéo
de Servicos de Distribuicdo e Mediagéo de Titulos e Valores Mobilidrios”,
posteriormente rescindido (17/12/2008) por descumprimento de obrigagdes
contratuais (fls. 166);

e A Time e o Sr. Diego estdo credenciados na CVM como Agentes

' Contudo, a auditoria constatou que 0 prazo previsto nas Regras e Parametros de Atuag&o da
Reclamada, diferentemente do alegado, é de 6 meses (fl. 143). De todo modo, considerando o
periodo dos negocios questionados (30/11/2007 a 28/4/2008), o prazo de 6 meses para manutencéo
das gravagdes e a data da elaboragéo do Relatério de Auditoria (18/12/2009), presume-se que as

gravagdes que eventualmente tivessem sido realizadas ja deveriam ter sico descartadas.
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