A Nova Bolsa

Processo do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos da Bolsa de Valores de S&o Paulo n° 25/09
Marcos Prezotti Palassi X SLW CVC Ltda.

PARECER DA GERENCIA JURIDICA - GJUR - BSM
MECANISMO DE RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS N° 25/09

RECLAMANTE: MARCOS PREZOTT! PALASSI
RECLAMADAS: SLW CORRETORA DE VALORES E CAMBIO LTDA.

| - RELATORIO

1.1. Reclamacgéo

1. Em 12/1/09, Marcos Prezotti Palassi (“Reclamante”)' apresentou
Reclamagdo acionando o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (“MRP”) da
BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercado (“BSM”), contra a SLW Corretora de Valores
e Cambio Ltda., (“SLW").

2. O Reclamante pleiteia ressarcimento no valor de R$ 210.000,00°
(duzentos e dez mil reais), que seria o prejuizo sofrido em razéo da realizagdo de
“aplicagdes de alto risco (opgdo) e alavancagem (termos)’, supostamente sem a sua
autorizagao (fl. 1).

1.2.  Irregularidades apontadas na Reclamacgao

3. O Reclamante alega que o prejuizo sofrido foi causado pelo agente
autdnomo e “assessor da SLW”, Time Agentes Autdnomos de Investimentos Ltda. —
ME (“Time”), por meio dos Srs. Matheus Caliman (“Matheus”) e Diego Vallory Peres
(“Diego”), os quais realizaram “operagdes de risco” em seu nome (fl. 1), contrariando
instrucdo que o Reclamante teria supostamente concedido aos referidos agentes
autdnomos, no sentido de que “ficaria satisfeito com retornos de longo prazo” (fl. 73).

! A mulher do Reclamante, Sra. leda Maria Brunelli Palassi, também apresentou reclamagdo ao MRP (processo n°
15/09), mas nao foram identificados elementos comuns a ponto de classificar os dois pedidos como conexos.

2 No relatério de auditoria consta um resumo das movimentag@es financeiras do Reclamante, durante o relacionamente
com a SLW, que aponta prejuizo de R$ 8.862,77 (fl. 300).
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ll. PARECER

il.1. Tempestividade

4. Verifica-se no relatério de auditoria que as operagdes reclamadas neste . & .~

processo (operagdes realizadas nos mercados a termo, de opgdes e day trades
cursados nos mercados a vista e de opgdes) ocorreram, respectivamente, a partir de
22/10/07. 22/11/07, 22/10/07 e 11/2/08 (fls. 306/311, 324, 313/324, 324/325). A
presente reclamagao foi apresentada em 20/1/09 (fl. 1).

5. Considerando-se as afirmagdes do proprio Reclamante, no sentido de
que recebia as notas de corretagem (fl. 1), os Avisos de Negociagdo de Agbes — ANAs
e os extratos de custodia (fl. 73), tem-se que ele era informado em tempo habil quanto
as operacdes realizadas em seu nome. Assim, a reclamacao das operagdes cursadas
no dia 22/10/07 é intempestiva, na medida em que tais operagdes foram realizadas no
dltimo dia de vigéncia da Resolugdo CMN n°® 2690, a qual estabelecia prazo de seis
meses para a reclamagao ao antigo Fundo de Garantia, atual MRP.

6. Todavia, em atencgéo ao Oficio/CVM/SMI/n°143/01, que determinou a
BM&FBOVESPA o julgamento de mérito nos processos em que seja reconhecida a
decadéncia sob a égide da Resolucio CMN n° 2.690, cabera a andlise do mérito
também das operagdes realizadas na data acima referida®.

7. Entretanto, & tempestiva a reclamagio das demais operagbes, haja
vista ter sido apresentada dentro do prazo decadencial de 18 meses para a
apresentagdo de Reclamag&o ao MRP, nos termos do art. 80 da Instrugdo CVM n°
461, de 23/10/07.

I.2. Legitimidade das Partes

2.1 SLW

8. A SLW é pessoa autorizada a operar no mercado de bolsa administrado
pela BM&FBOVESPA e, portanto, parte legitima na composi¢do do polo passivo do
presente processo’.

3 A partir de 23/10/07 entrou em vigor a ICVM n® 461.

* Em sua manifestagdo de 28/12/09, o Reclamante utiliza a expressdo “reclamadas”, referindo-se a8 SLW e a Time (fl.
337). A SLW requereu que o agente auténomo Time fosse incluido no polo passivo desta reclamagao (fl. 83). Ocorre
que sdo aptas a figurar no polo passivo das reclamagdes dirigidas ao MRP, exclusivamente, as pessoas autorizadas a
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11.2.2 Reclamante

9. O Reclamante, por sua vez, é cliente da SLW, conforme demonstram os
documentos anexados aos autos (fls. 259/270), sendo também parte legitima a figurar
no polo ativo do presente processo.

/l. 3 - Dos Fatos
11.3.1 - Dos esclarecimentos trazidos pelo relatério de auditoria

10. Antes da andlise do mérito do presente processo, cumpre destacar
alguns dos esclarecimentos trazidos pelo relatério de auditoria (fls. 291/330):

e O Reclamante foi cadastrado no sistema da CBLC (atual BM&FBOVESPA) por
intermédio da SLW, em 4/10/07. Foram realizadas operagdes em nome do
Reclamante no periodo de 22/10/07 a 8/10/08. Atualmente, seu cadastro
permanece ativo® (fl. 293);

e Consta, ainda, cadastro do Reclamante perante as corretoras Link, Tov e
Agora, os quais permanecem ativos, com excecdo do Ultimo (fl. 293);

e Perante a Link, consta registro de realizagdo de operagbes em nome do
Reclamante, no periodo de 26/6 a 11/10/07, nos mercados a vista, a termo, de
opgdes e day trades nos mercados a vista e de opgoes (fl. 294);

e O Reclamante foi cadastrado na SLW em 4/10/07, porém o representante da
SLW assinou a ficha cadastral em 19/11/07, ou seja, em data posterior a de
inicio das operacoes (fl. 295);

o Além da ficha cadastral, o Reclamante assinou perante a SLW o “Contrato para
Realizagdo de Operagdes nos Mercados Administrados por Bolsa de Valores
elou Entidade de Balcdo Organizado (operagdes a vista, termo, opgbes e
futuros)”, o qual estabelece os direitos e obrigagdes das partes, referentes as
operagdes realizadas, assim como o “Contrato Eletrénico SLW/NetAgdes”, que
dispde sobre a execugdo de operagdes por meio da internet (fl. 296)°;

operar nos mercados administrados pela BM&FBOVESPA, de acordo com o previsto na instrugdo n° 461 da Comisséo
de Valores Mobiliarios, o que ndo inclui os agentes autdnomos de investimento.
5 E permanecem custodiadas em nome do Reclamante, na BM&FBOVESPA, por intermédio da SLW, 845 agles
preferenciais de emissao da Petrobras, 983 agbes ordinarias de emissao da Vale e uma az&o ordinaria de emiss&o do
Banestes (fl. 295).
6 Além desses contratos, a SLW anexou aos autos copia do “Termo de Autorizagdo de Cliente”, para utilizagéo do
Banco de Titulos CBLC (“BTC”), firmado pelo Reclamante em 9/1 1/07 (fl. 269/270).
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e Nos documentos apresentados pela SLW, ndoc ha indicagdo de que o
Reclamante tenha autorizado Diego a transmitir ordens em seu nome ou a
administrar sua carteira (fl. 296);

e As ordens do Reclamante, segundo a SLW, eram transmitidas verbalmente aos

prepostos/operadores da SLW (fl. 297);

o As ofertas relativas a aproximadamente 80% dos negdcios realizados em nome
do Reclamante, no periodo de 22/10/07 a 8/10/08, foram encaminhadas ao
sistema de negociagdo MEGABOLSA pelo sistema de roteamento de ordens,
por intermédio de conexdes automatizadas (portas 302 — homebroker e 310 e
314 — repassador de ordens — fl. 297),

o Os responsaveis pelos registros das ofertas enviadas ao sistema de
negociagdo MEGABOLSA, pelas portas 310 e 314, foram, respectivamente,
Diego e Matheus, sécios da Time' (fl. 299).

e Os negobcios realizados em nome do Reclamante nos mercados a vista, a
termo e de opgdes estavam suportados por ordens de operagdes emitidas em
nome do proprio Reclamante, classificadas como do tipo “administrada” (fl.
299);

e A SLW informou que ndo mantém sistema de gravagdo das conversas
realizadas entre os agentes auténomos e os clientes por eles intermediados,
bem como que ndo possui as gravagdes telefonicas dos didlogos mantidos
entre o Reclamante e os operadores (fl. 299)%;

e O Reclamante efetuou depdsitos em sua conta-corrente, no periodo de
24/10/07 a 3/9/08, totalizando a quantia de R$ 70.300,00, e uma retirada, em
21/1/08, no valor de R$ 22.300,00 (fl. 301);

e Os Avisos de Negociagdo de Agbes — ANAs, emitidos pela BVSP (atual
BM&FBOVESPA), e os Extratos de Custbdia, emitidos pela CBLC (atual
BM&FBOVESPA), relativos as operagdes do Reclamante, realizadas por meio
da SLW, foram enviados ao endereco informado pelo Reclamante na ficha
cadastral, que & o mesmo declarado na presente reclamacgéo ao MRP?®. N&o
consta registro de devolugdo desses informativos pelos correios, no periodo de
outubro de 2007 a outubro de 2009 (fl. 302);

7 No entanto, nem Diego e tampouco a Time estavam credenciados pela BM&FBOVESPA como repassadores de
ordens autorizados a acessar o sistema de roteamento de ordens da Reclamada (fl. 303).

8 A auditoria verificou, no entanto, que nas Regras e Parametros de atuagdo da SLW, vigentes & época dos fatos,
estava estabelecido que as conversas mantidas entre 0s clientes da corretora e seus profissionais seriam gravadas e
arquivadas pelo prazo de seis meses (fl. 299). Tendo em vista que as operacdes ocorreram a partir de outubro de
2007, o prazo de seis meses para manutengdo das gravagbes em arquivo expirou antes da apresentagdo da
reclamagao (janeiro de 2009) e da elaboragéo do relatério de auditoria (novembro de 2009).

° Av. Ministro Salgado Filho, 271, CEP 29106-010, Vila Velha/ES.
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e A SLW apresentou relatério de logs de acesso do Reclamante ao POSIC —
Posicdo de Cliente, o qual, segundo informagdo da SLW, consiste em
ferramenta disponivel no site da SLW, que possibilita aos clientes acessar os
dados sobre suas movimentagdes, inclusive o histérico de investimentos,
extratos e posicdo de custddia da BM&FBOVESPA. Esse relatério demonstra
que, no periodo de 22/4/08 a 9/1/09, o Reclamante acessou a referida
ferramenta por 91 vezes. Por esse relatério, ndo foi possivel verificar quais os
tipos de consultas e/ou comandos realizados pelo Reclamante (fl. 302);

e A SLW apresentou, ainda, planilha contendo os acessos do Reclamante ao
homebroker, demonstrando que, no periodo de 5/10/07 a 25/6/08, o
Reclamante acessou esse sistema por 243 vezes. Da mesma forma, n&o foi
possivel verificar quais os tipos de consultas por ele realizadas (fl. 302);

e A Time e Diego eram credenciados como Agentes Autdnomos na CVM desde
5/9/07 e 12/7/07, respectivamente, estando atualmente impedidos de
intermediar valores mobiliarios (fl. 303);

e Em 4/10/07, a SLW celebrou com a Time contrato de prestagéo de servigos de
distribuicao e mediag&o de titulos e valores mobiliarios, rescindido em 17/12/08
(fi. 303).

11.3.2 — Do ponto controvertido

11. O ponto controvertido do presente processo refere-se a existéncia, ou
n&o, de autorizagio do Reclamante quanto as operagdes realizadas em seu nome nos
mercados a termo, de opgdes e aos day trades cursados nos mercados a vista e de
opgoes.

12. Por ndo terem constado informagdes suficientes na raclamacgéo inicial, o
Reclamante foi instado pela BSM a esclarecer qual a orientagéo supostamente
transmitida & Time e SLW™ (fl. 70). No entanto, o Reclamante deixou de fazé-lo,
limitando-se a usar evasivas, no sentido de que nunca havia orientado a Time,
Matheus e/ou Diego a “se arriscarem da maneira que fizeram, buscando rendimentos
surpreendentes”, ndo trazendo elementos que pudessem esclarecer se o Reclamante
estabeleceu pardmetros a Time e Diego e, em caso positivo, quais as operagoes
pretendidas pelo Reclamante (fl. 73).

*® Na inicial,0 Reclamante alega que sua inteng&o era investir em bolsa para “buscar rendimento a longo prazo”’, para a
sua aposentadoria, mas nio detalhou qual teria sido a sua solicitagdo a Time (fl. 1).
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