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MECANISMO DE RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS N° 13/08 o Ay
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I

'RECLAMANTE: THIAGO BONADIES DE ANDRADE E SILVA

RECLAMADA: SOCOPA — SOCIEDADE CORRETORA PAULISTA S. A

' RELATORIO
- - J
I - Reclamacio
L. O investidor THIAGO BONADIES DE ANDRADE E SILVA (‘__‘Rec-lamarite”)

apresentou reclamagdo ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (“MRP”) da

Bovespa Supervisdo . de Mercados (“BSM”), em face da "SOCOPA — SOCIEDADE

" CORRETORA PAULISTA S.A. (“Reclamada’), em 15/04/08.

2. Inicialmente, o Reclamante afirma ter sofrido prejuizos decorrentes da

realizacdo de opera(;(”)es, sem seu consentimento, pela Reclamada (por intermédio da

empresa de Agente Autdnomo Hera Investimentos).

‘

3. Afirma, também, que, “quando se deu conta, inexplicavelmente, sua conta -
’g1rava altos Valores ﬁnancelros sendo certo que jamais autorizou a tomada de

‘ emprestlmos em seu nome ou a reahzagao de “alavancagens financeiras”

® .
4., Segundo informa, o contrato firmado com a Reclamada previa -apenas a

reahzacao de operagBes nos mercados a vista € de 11qu1dagao futura por conta e

ordem” do cliente.
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- sofrido eram, unicamente, as que envolviam as agdes CESP6.
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5. Relata também, que, “dentre as operac;oes reahzadas sem seu consenum.,nto 3

a Que mais lhe causou prejuizo, da _‘ordem de R$ 96.414,21, foi a compra das agdes

- CESP®, realizada de forma “muito além do que sua situagdo financeira comportava”.

6. Em 12/05/08, instado a prestar esclarecimentos sobre o ocorrido, o Reclamante

apresentou manifestagdo, na qual afirma que as operagdes relacionadas ao prejuizo

AN

i

7. A esse respelto alega que no “inicio das aqulsu;oes a termo das agbes da

CESPG”, possuia, em sua conta ]unto a Reclamada saldo posmVo de R$ 7.747, 16

Y
8. A partir daquele momento, “intimeros valores” teriam sido retirados de sua

conta, sem séu consentimento, “a titulo de depdsito de margem de garantia”, quando,

finalmente, em 25/03/08, suas posi¢des foram liquidadas, “sem sua ciéncia € ordem, s6

vindo a tomar conhecimento através de correspondéncia enviada pela [Reclamada]”.

9. Alega, ainda, que ndo gerenciava sua conta, bem como nio outorgou
procuragdo para que ‘movimentassem sua conta sem seu consentimento. Apés o

ocorrido, seu saldo junto & Reclamada teria ficado negatii/fo em R$ 53.393,18.

- 10. De acordo com o Reclamante, a empresa Hera Investimentos era seu unico

contato com a Reclamada e condutora dos seus negocios, apesar de ndo ter sido

formalizado'qualquer contrato com a referida empresa.

11. Por fim, esclareée que a Reclamada enviava os demonstratlvos de resultados

das operagoes na medlda em que estas eram reahzadas
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12. Dessa forma, tomou conhecnnento do prejulzo sofrido em-05/04/08, per meloﬁ*g N:
de extrato enviado pela Reclamada e por telefonema de um representante da empresa

. " Hera Investimentos. U ' .

III — Manifestaciio da Reclamada .

13. Em maniféstagﬁo‘ de 09/06/08, a Reclamada sustenta, a principio, que o

Reclamante atuava, exclusivamente, e por conta. ptépria- desde 2007, por meio da

‘empresa Hera Investimentos: Agentes Autdnomos de Inves’umentos Ltda. (“Hera

Investimentos”), denommac;ao anterior da empresa Zurlck Agentes Autbnomos de

Investimentos Ltda. | /

14. Infdrma, também, que o Reclamante declaro,ﬁ, em sua ,ﬁcha"cada'stral, que: (i)
* ndo. autorizava a emiss3io de ordens por prdcurador§ A(ii)l as ordens comunicadas por ele

verbal:iente seriam consideradas validas.

15. Segundo a Reclamada, o contrato assinado pelo Reclamante, para reelizacdo.
de operagdes no mercado a vista-e de liquidagdo futura, autorlzava a execugdo de suas
ordens tanto nos mercados a v1sta e a termo, sendo certo que este ultlmo ex1g1a

depbsitos de margens de garantia.

16. O relacionamento do Reclamante com a Hera Investimentos era “pessoal e
estreito”. “Em suas visitas 2 sala de acBes da Hera”, o Reclamante demonstrava estar
satisfeito com as operagdes realizadas no mercado a termo.

17. A partir ¢ de 26/10/07, o Reclamante passou a acessar suas “operages e conta
corrente” pelo sistema de home broker utilizando-o com frequencna (conforme extrato

de acessos, anexo 2 mamfestacao; Esse fato, por si so, segundo a Reclamada,
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v demonstra que 0 Reclamante acompanhava sua conta corrente € as operacdes reahvadas S B

€m scu nome.

18. Em seguida, a Reclamada relata queﬂ o préprio Reclamante ordenou, “verbal e

pessoalme/nté”, a compra das 6.000 acbes CESP6, nos dias 07, 20, 26/02/08 e 11/03/08.

Nesse sentido, a Reclamada anexou comprovante de acesso, pelo Reclamante, no
edificio sede da Hera In_VestimentOs, no periodo de 11/02/08 a:12/03/08, o qué seria
uma evidéncia de que ele emitiu pessoalmente as. ordens relativas as operagdes

mencionadas.

19. Ressalta a Reclamada, ainda; que ndo foram contestadas, pelo Reclamante,
outras operagdes realizadas no mesme dia em que as agdes CESP6.foram adquiridas, em

seu nome.

20. Especificamente 'quanto 208 negécios relativos as ag;ﬁes‘CESP6, aduz que o
Reclamante tinha conhecimento de que as opera@ﬁes a termo envolvendc o referido
ativo possuiam chamada de inargem inicial de 8% do valor do papel, a ser debitado no

dia imediatamente posterior, conforme refletido nos extratos de sua conta corrente.

21.- Dessa forma, as movimentagOes subseqiientes de valores, na conta corrente do -
Reclamante, teriam sido realizadas em cumptimento & obrigagdo de depositar margens

»

de garantia, inerentes as operages a termo que o Reclamante havia realizado.

22, A Reclafnada sustenta, também, que o Reclamante tinha conhecimento do
desfecho das operac;oes realizadas, no mercado a termo, com as a¢des CESP®, pais, nos
dias em que estas foram executadas bem como nos subseqilentes, ele acessou dlversas_ '
vezes o sistema de home ‘broker (conforme de’monstrado no respectivo extrato de

acesso). Além disso, as operagbes com as vac;(”)es CESP6 estavam, até o dia 23:03/08,
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de 4/'6"’4_30'05

da notfcia a respelto do fracassq do leilzo da CESP”.

23. Sendo assim, com a queda abrupta do valor das referidas agBes, o Reclamante
liquideu sua posicio e ordenou, também “verbal e pessoalmente”, no dia 25/03.08, a

venda de todas as a¢Bes que possuia em carteira.

24. Em conclusao a Reclamada afirma que os prejuizos soﬁ*ldos pelo Reclarhante

‘somente podenam ser atnbuldos as suas decisdes de mvestlmento bem como que, até

aquele momento, possufa um débito no valor de R$ 53.989,3 8.

III — Relatorio de Auditoria ) .

1. Cadastro

25. A Geréncia de Auditoria de Participantes e Agentes da BSM (“GAPA"’). ne

Relatério de Auditoria DAR/GAPA n° 099/08 (“relatono”) de 10/07/08, constatou que

Reclamante foi cadastrado na Reclamada em 12/09/07.

26. Na sua ficha cadastral, o Reclamante informou: (i) operar por conta propria;

(i) n3o autorizar a transmissio de ordens por procurador ou representante; (iil) seremt

- vélidas as ordens tra.nsmitidas' verbalmente; (iv) possuir_*renda mensal de R$ 5.000.00.

2. Perfil operacional

27. O relatério verificou que o Reclamante foi cadastrado em trés corretoras:

Magliano S.A. CCVM (“Magliano”); Intra S.A. CCV (“Intra”’) e Reclamada.
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28. Nas corretoras Maghano € Intra o Reclamante realizou operagoes
exclusivamente no mercado 3 vista e adquiriu a¢des em ofertas ptiblicas, movimentando
uma médid diaria de, respectivamente, R$ 7.912,77, 1o periodo de 04/ 11/05 a 21/05/07,
e R$ 5.753,19, no periodo de 23/05/07 a 18/07/07. ' :

29. Na Reclamada, realizou operagdes nos mercados.a vista, a termo e de op;0es,
assim como adquiriu ages em ofertas publicas, movimentardo uma média diar:a de

R$ 53.920,17.
3, Negocios realizados

30. Durants o relacionamento do Reclamante com a Reclamada, de 12/09;07 a
12/05/08, foram realizados, em seu nome, 106 negééios nos mercados 2 vista, a termo e
de opgdes da BVSP, bem como foram adquiridas acdes em ofertas publicas, qus, ao

final, geraram um resultado bruto negativo no valor de R$109.358,58, gssim

constituidos:.

v

i.  Resultado negativo de R$ 120.860,89, no mercado a termo;

“ii.  Resultados positivos de R$ 1.709,31, nos mercados 2 vista, computendo-

se as aqulslc;oes de agdes em ofertas pubhca_ e de R$9.793,00, no

" mercado de opgdes.

31. . Conforme demonstrado no relatério, no periodo de 03 a 25/03/08, o prego das

agées‘CESPG sofreu considéljével queda. .

32. As operagdes relativas a tais ag8es, por sua vez, geraram ao Reclamante um

prejuizo bruto de R$ 93.636,04 e liquido de RS 96.858,16, computando-se, neste u.timo

 valor, as despesas relativas a emolumentos, corretagens etc.
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